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中山醫學大學對學生及相關人意見反映處理作業流程
一、為即時處理並有效率回應學生及相關人對本校所提之意見，特訂定本作業流程。
二、各單位接獲意見反映，應於最短時間內本權責立即處理、回覆，並將處理結果通報所屬主管存查。若所反映意見非其主管業務，應立即將意見轉知業管一級單位主管進行處理。 
三、各一級單位應訂定所屬意見反應標準作業流程，據以執行，並指定專人彙辦本業務。 
四、意見反映收集管道：
1. 校長信箱（president@csmu.edu.tw）、校長室實體意見信箱、學務長馬上辦信箱(studentaffairs@csmu.edu.tw)及各單位公務信箱。
2.師生座談會。
3.導師互動實錄。
4.承辦人員接獲通報。
5.其他。
五、各單位應將反映意見及處理結果公告、存查。 
六、本作業流程經行政會議通過後，呈校長核定公告實施。
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意見反映處理標準作業流程圖
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