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本手冊使用方式(若無法跳轉請安裝 PDF 閱讀軟體) 

若在功能標題下有頁籤，請使用者依各自需求手機系統進行點選。 

  

  

本服務提供企業電話總機之服務，可透過本應用軟體在手機 APP、電腦版

軟體，IP 話機三種類型的裝置進行語音通話服務。 

點選後可跳轉回功能

清單列表 

功能標題 

目前顯示頁面 點選後即可轉換

APPLE 手機操作內容 
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文件更新紀錄  

 

 

 

 

  

版本號 更新說明 支援系統版本 

202203V1 版 軟體更名為M+企業總機 

電腦軟體以Webex為登入介面使用語音分機功能 

42.2.0.21338 

 

202203V1.1 版 

增加影片連結於各章節，若有顯示 即可點選相

關操作影片撥放 

42.2.0.21338 

 

回功能清單 
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1.啟用通知 

服務開通後，您將收到簡訊以及 E-mail 的啟用通知。 

             

 貴公司申請本服務開通成功後，本公司會以 E-mail 寄送個人帳號資訊給分機使用

者。信件主旨：「M+企業分機-服務分機使用者設定完成通知函」、或是「台灣

大雲端總機(Cloud PBX)服務分機使用者設定完成通知函」。 

 帳號資訊如上圖黑底白字標示處。手機 APP 及電腦版軟體為共用，如在手機已完

成首次登入並系統要求第一次密碼更改密碼，電腦版軟體同步也須變更。 

 手機及電腦可同時登入，相同類型設備僅可登入一種。例如：帳號先在 Android

手機登入，後續又在 IOS 手機登入，Android 手機的帳號將被自動登出。 

 帳號及密碼請妥善保存，若忘記帳號、密碼請電洽企業管理者。 

 

感謝您使用 M+企業分機，服務已

設定完成，並於即日起啟帳，請依

「M+企業分機-手機 APP 啟用通

知信」之步驟進行手機門號的驗證

及帳號登入作業，手機 APP 可至

APP Store 及 Google Play 免費下

載。PC 版軟體請依「M+企業分

機-分機帳號設定完成通知信件」

點選電腦版下載按鈕，並依信件提

供的帳號進行登入電腦版軟體，第

一次登入的預設密碼為

Password，因分機帳號的密碼會

同步更新，若您已於 APP 登入修

改密碼，PC 版軟體登入的密碼請

以您最新設定的密碼進行登入。 

使用手冊下載 

 
電腦軟體下載 

回功能清單 

 

登入帳號密碼 
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2.帳號登入 Login(首次使用) 

 

 

 

 

 

 

 

 

登入時需輸入完整的信箱(帳號+@cloudpbx.taiwanmobile.com)，軟體請至您收到

的信件主旨為「M+企業分機-服務分機使用者設定完成通知函」、或是「台灣大雲端

總機(Cloud PBX)服務分機使用者設定完成通知函」下載您電腦的對應軟體(Windows

或 Mac)。 

 電腦版軟體軟體安裝程序： 

⚫ 微軟 Windows 系統 

1. 雙擊安裝軟體可執行程式，然後按照螢幕安裝說明進行操作。 

2. 啟動「M+企業分機服務」(Webex)。 

⚫ 蘋果 Mac 系統 

1. 雙擊硬碟映像。 

2. 將安裝軟體複製到 Applications 文件夾中。 

3. 啟動「M+企業分機服務」(Webex)。 

 

回功能清單 

E-mail 開通通知 

檢附下載電腦版

之軟體，請依電

腦類型下載相對

應的版本 
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3.主選單頁面 

  

回功能清單 

您的帳號資訊 

聯絡人清單 

通話紀錄 

撥號鍵盤 

設定 

主選單的按鈕入口如上圖所示， 

各按鈕的功能會在以下各功能章節介紹。 

您的帳號資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新增聯絡人 搜尋通訊錄 

Tim Wu 吳小明 

聯絡人目錄 

撥號鍵盤 

通話紀錄 

說明 

 

 

 

 

通話設定 
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4.聯絡人管理-電腦此功能僅支援電腦版軟體 

僅有電腦版軟體支援聯絡人之管理，可設置聯絡人數量沒有限制。 

4-1 新增聯絡人 

  

入口處： 

1. 點選您的帳號資訊旁邊的新增按鈕(如橘框選處)， 

或是點選聯絡人選單空白處右鍵新增聯絡人。 

2. 點選新增聯絡人，紅框可以選擇聯絡人的群組或是 

新增一個聯絡人群組，新增方式參考下一頁。 

3. 綠框則是輸入聯絡人姓名即可新增聯絡人，可以 

新增多位聯絡人後加入群組。 

 

回功能清單 

Alim Ling 凌愛明 

 

https://youtu.be/yLtqKSIMrpU
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4-2 新增群組 

 

 

 

 

 

 

 

 

4-3 新增企業連絡人至我的通訊錄 

 

 

 

 

入口處(以下兩方式擇其一)： 

1. 點選您的帳號旁邊的新增按鈕

後(如橘框選處)再點選新增聯

絡人，點選群組選單會出現新

增群組選項。 

2. 點選連絡人選單，右鍵新增群

組(如橘框選處)。 

新增企業聯絡人至我的通訊錄名單。 

1. 您可搜尋與自身業務相關的公司連

絡人。 
2. 點選滑鼠右鍵「增加至連絡人」將

其加入到通訊錄內。 

操作： 

 鍵入群組名稱後，點選”建立”，您的

群組即可建立完畢。 

 從您的連絡人點選滑鼠右鍵，找到”新

增到群組”，將該連絡人至指定群組。 

Alim Ling 凌愛明 

 

https://youtu.be/--VaSA-rs04
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4-4 編輯連絡人 

選擇連絡人，點選右鍵「檢視設定檔」即會跳出右邊的編輯視窗點選橘框「編輯聯絡

人」。 

 

可以編輯聯絡人的工作電話號碼、行動裝置號碼、首頁網址、其他、SIP 等項目。 

 

 

Alim Ling 凌愛明 

 

Alim Ling 凌愛明 

 

Alim Ling 凌愛明 

 

Alim Ling 凌愛明 

 

https://youtu.be/SNhrwlmYlUY
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5.撥打電話 

方式 1：聯絡人搜尋 

 

 

 

 

 

 

 

  

回功能清單 

搜尋和撥號的輸入框，操作說明如下： 

 橘框輸入完整分機(公司內部)或是公司代表

號(公司外部)：按下 Enter 即可立即撥號。 

 輸入號碼關鍵字：以下通訊錄會顯示您的聯

絡人與公司通訊錄的關鍵字名單，使用滑鼠

雙擊欲撥打對象即可撥號。 

輸入電話號碼或是分機號碼 
輸入聯絡人名字 

https://youtu.be/zpKYGRNMvgY
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方式 2：撥號鍵輸入號碼 

 

  

搜尋和撥號的輸入框，操作說明如下： 

 以滑鼠點擊畫面提供的數字盤，或是直接

在鍵盤上鍵入數字輸入完畢後，點擊以下

的通話方式圖示，或是按下 Enter 直接進

行語音通話。 

 輸入聯絡人名稱也能撥打電話。 

 視訊通話： 、語音通話：  
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方式 3：通話紀錄回撥 

 
 

  

 您的帳號的通話紀錄歷程皆會與此畫

面顯示。雙擊聯繫人即可進行回撥。 

 電腦版有語音信箱的留言讀取功能，

當您有新語音留言時，於通話紀錄畫

面會提醒您，單擊會進入語音信箱聽

取新留言。 
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5-1.撥號設定 

電腦可設定撥號方式有三種： 

輸入好電話號碼後，可透過以下兩種按鍵，達到不同

的撥號行為。 

1. 「使用電腦撥號」請點選「 」 

2. 「使用視訊電話」請點選「 」撥出 

除了點選以上按鈕外，亦可用 Enter 進行撥出。 

 

 

 

 

  

回功能清單 
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5-2.撥號類型 

若您無法撥出以下電話，原因為貴公司申請本服務時，已限制撥出以下電

話，若有發話需求，請洽詢貴公司負責人員進線客服申請。 

通話類型 說明 

國際電話 撥打到非台灣地區的電話。  

020 付費語音服務 撥打 020/050 開頭的付費語音電話。 

行動電話 撥打國內行動電話(09 開頭)的電話。 

長途電話 撥打到不同話價區的電話  

市內電話 撥打同一話價區的電話。  

 

  

回功能清單 
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6.通話畫面 

通話接聽畫面，相同數字為相同功能請見以下說明。 

 

  

回功能清單 

1. 音訊：點選此按鈕於通話中，您的聲音將被靜音；再點選恢復聲音，點選向下箭頭可設定耳機或是

喇叭輸出，調整鈴聲、喇叭、麥克風音量。 

2. 視訊：可將語音電話轉為視訊電話，亦可取消視訊電話，點選向下箭頭可以設定視訊背景。 

3. 共用：可以共用顯示桌面、相關文件、網頁畫面。 

4. 保留：可將正在通話之電話保留，不會將此通話中斷，再次點選即恢復通話。 

5. 轉接：此通電話將被轉接給您指定的電話上。 

6. 多方通話：可在此通電話中加入更多人員進行多方通話，僅限語音電話，視訊電話不支援。 

7. 撥號鍵：可於通話中，依照通話系統指定輸入資訊。 

8. 掛斷：結束此通通話。 

全螢幕 

 

顯示目前通話時間 

 

6.多方通話 

 

4.保留 

 

5.轉接 

 

2.視訊設定 

 

1.音訊設定 

 

3.共用畫面 

 

7.撥號鍵 8.掛斷 
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6-1.通話裝置切換 

 

情境 1：將電腦版軟體轉到手機 APP 上接聽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

情境一：目前 PC 版軟體正在通話時，點選手機 APP 的”通話移轉”，即可成

功將通話從 PC 版軟體轉到手機 APP 上接聽。 

備註： 

 僅有通話類型為「語音」的通話可進行轉移切換，不支援視訊通話進行裝置

移轉接聽。 

 原接聽設備不用進行操作，直接於手機 APP 上操作即可。 

 APP 操作請看此影片教學→ 

  

回功能清單 APP IP 話機 

點我看影片 

Webex 

https://youtu.be/lb1fqLlvmQ0
https://drive.google.com/drive/folders/1bKhg1yQkvEvUF_O9-a2Ppm-GUnZBisQp
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情境 2：將桌上的 IP 話機轉到手機上接聽 

 

 

 

 

 

 

 

  

備註： 

 IP 話機正在接聽，直接於手機

APP 上操作”通話轉移”，即可

將 IP 話機的通話轉移至手機。 

 原通話設備不用做任何操作。 
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6-1.通話裝置切換 

 

 

 

 

回功能清單 IP 話機APP 

備註： 

 您可以從正在接聽電話的手機 APP

行動手機或是 PC 版軟體設備，於

IP 話機的鍵盤上點選 *11。 

即可從其他設備接聽到 IP 話機。 

 原通話設備不用做任何操作。 

 話機操作影片請點選以下圖片觀看 

Webex 

https://youtu.be/lb1fqLlvmQ0
https://drive.google.com/drive/folders/16pwZbEbiJQV6jZKsdhRMzUUwx9YPz6Mm
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6-1.通話裝置切換 

 

情境 1：將手機 APP 轉到電腦版軟體上接聽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

情境一：目前手機 APP 正在通話時，點選 PC 版軟體通話中的”轉接呼叫”，

即可成功將通話從手機 APP 上轉到 PC 版軟體接聽。 

備註： 

 僅有通話類型為「語音」的通話可進行轉移切換，不支援視訊通話進行裝置

移轉接聽。 

 原接聽設備不用進行操作，直接於 PC 版軟體上操作即可。 

回功能清單 
Webex IP 話機 APP 
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情境 2：將桌上的 IP 話機轉到 PC 版軟體上接聽 

 

 

 

 

 

 

 

  

備註： 

 IP 話機正在接聽，點選 PC 版軟

體通話中的”轉接呼叫”，即可

成功將通話從 IP 話機上轉到 PC

版軟體接聽。 

 原通話設備不用做任何操作。 
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6-2.保留通話 

情境 1：保留通話，暫停目前的通話 

 

 

  

回功能清單 

點選保留鍵，原通話不會中斷，對方無法聽見您的聲音，再點選繼續鈕，

即可恢復通話。 

https://youtu.be/2ydu67VTlhA
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情境 2：來電等待(此需先在電腦版軟體設定，請見 7-5 話中插接說明。) 

  

當您在通話中時，有新來電時。 

 點選”接受”接聽通話。 

您原通話將會自動轉為保留，待您新來電掛斷之後，原通話會繼續在保留

的狀態，需要再度點選繼續鈕，您的原通話將恢復通話。 

 點選”拒絕”新來電的撥話方。 

新來電者會收到拒絕通話的語音訊息，您的原通話不會受到影響。 
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1. 當您正在通話中時，有新撥入的電話 

 

2. 點選保留並應答則原通話會轉為保留，

目前您正在接聽的電話為新撥入來電。 

3. 當您結束新通話時，原保留電話，

需再點選保留鍵，恢復通話。 
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6-3.通話轉接 

A 轉接者與 B 通話者，為第一時間的通話雙方，後續 A 將與 B 的通話轉接

給 C 被轉接者，以下分為兩種轉接情境。 

 

 

情境 1：A 直接轉接與 B 的通話給 C。通話方直接轉為 B、C，A 轉接方的

通話直接結束。以下為 A 轉接者的操作畫面。 

 

 

 

A 轉接者 B 通話者 C 被轉接者 

1. 轉接電話：點選

圖上紅框處的地

方，會跳出轉接

視窗。 

2. 於搜尋框上打上

您要轉接的電話

號碼或是分機。 

3. 情境 1：點選「現

在轉接」，此通

電話將轉為被轉

接者(C)與原通話

者(B)通話，您(A)

的通話已結束。 

回功能清單 

https://youtu.be/9FoxFGDEFgg
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情境 2：A 轉接與 B 的通話給 C 前，先與 C 通話說明，A 掛斷與 C 的電

話，後續才變更為 B 與 C 的通話。以下為 A 轉接者的操作畫面。 

1. A 與 B 通話時，點擊轉接並輸入要轉接的 C 通話號碼，選擇先諮詢。 

 

2. A 轉接者會先跟 C 被轉接者進行通話，B 的通話被暫停保留。 

 

  與 C 的通話結束有兩種方式。 

 通話結束鍵：A 結束與 C 的通話，B 的保留電話點選”繼續”後將恢

復 A 與 B 的通話。 

 完成傳輸鍵：A 的通話終止，轉換為 B 與 C 的通話。 
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6-4.多方通話 

1. 多方通話的入口在通話選單中，選擇紅框→會議。 

 
2. 加入其他人員後，原通話者會先被轉為保留，要再點選其他人員的多方通話的圖

示，才會成立群組的會議通話。

 

回功能清單 
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6-5.快速簡碼 

 

簡碼列表 說明 

*11 於任一欲轉移接聽的設備點選*11，可將正在通話電話轉移到

欲轉移設備進行接聽。  

*66 點選*66 並加上電話號碼，該通撥話則不顯示您的電話。 

*67 撥打您最近一通的電話。 

*68 通話駐留 

*97 呼叫指定代接+分機號，此功能需要貴公司有將您的電話設定

為代接群組名單才能使用。 

*98 呼叫代接，此功能需要貴公司有將您的電話設定為代接群組

名單才能使用。 

 

  

回功能清單 
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6-6.語音信箱 

 

本服務需向本公司申請，最多可儲存留言 20 分鐘，每通留言最長 2 分鐘，新舊留

言及新舊傳真皆保留 15 天。 

若您已設定指定的轉接號碼，系統會優先將來話轉接至您指定的號碼。若未設定指

定轉接號碼時，會將來話轉接至語音信箱，請依「語音信箱」操作方式聽取留言。 

壹、 電腦版軟體語音信箱進入方式 

1. 撥打「12123」或是「您本身的分機號碼」 

2. 於上面的「電話」頁籤找到語音信箱，選擇以電話撥話。 

 

  

回功能清單 
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貳、 語音信箱系統語音階層： 

錄製姓名的操作

聽取留言的操作

表1
歡迎使用

雲端總機語音介面

進入您的語音信箱
請按[1]

重複此選單
請按[#]字鍵

表2
歡迎進入您的語音
信箱，您有NN封

新留言

表3
要聽取您的留言請

按[1]

表4
要錄製您的姓名，

請按[8]

返回雲端總機主選單，
請按[*]字鍵

重複此選單
請按[#]字鍵

系統會撥放您的語
音留言

保
存
此
留
言
[1]

刪
除
此
留
言
[2]

重
聽
此
留
言
[3]

聽
取
上
一
封
留
言
[4]

播
放
此
留
言
時
間
與
來
電
號
碼
，
[5]

聽
取
下
一
通
留
言
[6]

返
回
上
一
個
選
單
[*]

重
複
此
選
單
[#]

錄製您的姓名[1]

要撥放目前姓名錄音[2]

要刪除您的姓名錄音[3]

返回上一個選單[*]

重複此選單[#]

結束通話
結束語音信箱

結束通話
結束語音信箱
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(一) 雲端總機語音介面 

撥打「12123」進入語音信箱後，您會聽到「歡迎使用雲端總機語音介面」，接下來

請依系統提供的操作進入您的語音信箱(表 1:雲端總機語音介面)。 

表 1:雲端總機語音介面 

階層序號 語音提示 按鍵選單 

 歡迎使用雲端總機語音介面  

1.1 

進入您的語音信箱請按[1] 

(若無留言，則不會告知有此選項) 

[1] 

1.2 重複此選單，請按[#]字鍵 [#] 

(二) 語音信箱 

A. 經雲端總機語音介面進入後，按鍵[1]即可進入語音信箱。接著就會有下列的選項

(表 2.1:語音信箱介面)： 

B. 撥打「自己的分機號碼」則直接進入語音信箱，您會聽到「歡迎進入您的語音留言

系統，您有 NN 通新留言」。 

表 2:語音信箱介面 

階層序號 語音提示 按鍵選單 

1.1.1 

要聽取您的留言請按[1] 

(若無留言，則不會告知有此選項) 

[1] 

1.1.2 要錄製您的姓名，請按[8] [8] 

1.1.* 返回雲端總機主選單，請按[*]字鍵 [*] 
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1.1.# 重複此選單，請按[#]字鍵 [#] 

(三) 聽取留言 

當您要聽取您的留言訊息時，在進入語音信箱介面後，按鍵[1]即可進入聽取您的留言

的介面，接著就會有下列的選項(表 3: 聽取您的留言介面)： 

表 3:聽取您的留言介面 

階層序號 語音提示 按鍵選單 

系統撥放您的留言 

1.1.1.1 要保存此留言，請按[1] [1] 

1.1.1.2 要刪除此留言，請按[2] [2] 

1.1.1.3 重聽此留言，請按[3] [3] 

1.1.1.4 
聽取上一通留言，請按[4] 

(若此通留言為第一筆，語音提示則不會有此項目。) 
[4] 

1.1.1.5 播放此留言時間與來電號碼，請按[5] [5] 

1.1.1.6 聽取下一通留言，請按[6] [6] 

1.1.1.* 返回上一個選單，請按[*]字鍵 [*] 

1.1.1.# 重複此選單，請按[#]字鍵 [#] 

1.1.1.1. 要保存此留言，請按[1] 

當聽取留言時，按[1]將此留言保存，且會聽到語音提示此留言將保存時間 15 天。當此保存留言超過 15 天會

自動刪除，如果需要再保存，需要再按[1]，繼續保存 15 天。 
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1.1.1.2. 要刪除此留言，請按[2] 

當聽取留言時，按[2]可以將此留言刪除，留言刪除必須掛斷通話才會生效。如果再回選單仍可以聽取到此刪

除的留言，按[1]仍可保存。 

1.1.1.3. 重聽此留言，請按[3] 

當聽取留言時，請按[3]，重新再聽取此一留言。 

1.1.1.4. 聽取上一通留言，請按[4] 

當聽取留言時，想聽上一通留言，請按[4]。此時會撥放上一通新/舊留言，若已經是第一通留言，則會撥放

您已聽取第一通留言。 

1.1.1.5. 播放此留言時間與來電號碼，請按[5] 

當聽取留言時，想知道來電時間與電話號碼時，請按[5]。 

1.1.1.6. 聽取下一通留言，請按[6] 

當聽取留言時，想聽下一通時，請按[6]。根據不同的來電號碼會有以下的播放訊息。此時會撥放下一通新/

舊留言，若已是最後一通留言或已經聽到最後一個留言，如持續按播下一通時，則會撥放您已聽取最後一通

留言。 

  



 

第34頁 

(四) 錄製姓名 

您可以錄製自己專屬無法接聽電話時的語音答錄，當您要錄製您的姓名時，請在進入

語音信箱介面後，按鍵[8]即可進入錄製您的姓名介面，接著就會有下列的選項(表 4: 

錄製姓名選單)： 

表 4: 錄製姓名選單 

階層序號 語音提示 按鍵選單 

進入到錄製您的姓名介面 

1.1.2.1 錄製您的姓名，請按[1] [1] 

1.1.2.2 要撥放目前姓名錄音，請按[2] [2] 

1.1.2.3 要刪除您的姓名錄音，請按[3] [3] 

1.1.2.* 返回上一個選單，請按[*]字鍵 [*] 

1.1.2.# 重複此選單，請按[#]字鍵 [#] 

1.1.2.1 錄製您的姓名，請按[1] 

用戶擬錄製自己的姓名時，請按[1]。會聽到請在聽到提示音後開始錄音，結束錄音，請按[#]字鍵。當完成姓

名錄音時，會重複上面選單。當錄音太長或太短會有以下訊息提示。 

請在聽到提示音後開始錄音，錄音長度上限為 10 秒，結束錄音，請按#字鍵。 

您的錄音已經超過系統長度限制，請重新錄製 (有錄音，但若未按[#]字鍵，則會持續錄音

約 1 分 30 秒後) 

您的錄音已經超過系統長度限制，請重新錄製。  

(有錄音約 20 秒後，按[#]字鍵，長度超過系統限制) 

謝謝，你的姓名已錄製。(有錄音，若按#字鍵，成功)  
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(有錄音，但若未按[#]字鍵，且直接掛斷也不會套用此次錄音結果) 

音量過小，請重新錄製 (若全程靜音 5 秒後) 

1.1.2.2 要撥放目前姓名錄音，請按[2] 

當完成姓名錄音時，如果需要撥放目前所錄製的姓名錄音，請按[2]。會有以下兩種情境，一個是有錄音與沒

有錄音。聽完錄音，可以再依照選單項目，點選所需其他功能。 

{有姓名錄音} 

目前未錄製你的姓名 {無姓名} 

 

1.1.2.3 要刪除您的姓名錄音，請按[3] 

當完成姓名錄音時，不需要此姓名錄音，請按[3]，刪除自己姓名錄音。刪除你的姓名錄音時，會聽到已刪除

你的姓名錄音，會再撥放選單項目，使用者可以點選所需其他功能。 

(五) 語音信箱留言方式 

當使用者來電，用戶忙線或是未接來電時。如果用戶有申請語音信箱，會自動轉入該

用戶的語音信箱。進入用戶個人的語音信箱，如果個人有錄製姓名時，會先撥放姓名

錄音再播放無法接聽電話的提示，如表 5.1 所示： 

表 5.2 未接來電留言提示 

情境 語音提示 

忙線未接 
{信箱姓名}無法接聽您的電話。請在聽到提示音後留言，結束錄音

請按#字鍵或掛斷。 

響鈴未接/未登入 
{信箱姓名}無法接聽您的電話。請在聽到提示音後留言，結束錄音

請按#字鍵或掛斷。 
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當完成留言時，請按[#]結束留言。結束錄音可以依照表 5.2 留言選單進行重新錄製

或聽取留言，如果擬送出留言，可以直接掛斷電話或按[3]送出留言。 

表 5.2 未接來電留言提示 

語音提示 

要送出您的留言，請按[3]或掛斷 

重複此選單，請按[#]字鍵 

要刪除您的留言，並重新錄製新留言請按[1] 

留言已刪除。請在聽到提示音後錄製新留言，結束錄音請按[#]字鍵或掛斷 

要聽取您錄製的留言請按[2] 

⚫ 留言已滿 

當用戶留言容量已滿時，會聽到以下的提示：該用戶的語音信箱已滿，無法接受新的留言。 請稍後重

撥。 謝謝。(自動掛斷) 

⚫ 留言聲音太小 

當用戶未發出聲音或音量太小時，會聽到以下的提示：音量過小，請在聽到提示音後重新錄製您的留言。 

⚫ 操作逾時 

操作逾時，會聽到以下的提示：將結束此通話。謝謝! (全程靜音第 3 次，則播放，系統自動掛斷) 
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7.個人設定功能 

A.設定主頁面介紹 

    

回功能清單 

1. 可用性： 

可選擇不被打擾的時間，

設定時間內來電會轉語音

信箱。 

2. 設定： 

⚫ 可以設定系統相關設

定，相關圖例參考上列

圖示，相關設定參考下

頁。 

5. 狀態： 

可以設定目前個人工作狀

態，例如：開會中、外出

中、休假中等等狀態說

明。 

 

 

3. 附加說明： 

可以傳送紀錄、備份資

料、檢查系統連線情況、

產品版本號。 

4. 編輯設定檔： 

可以變更個人頭像與背景

圖片以及個人顯示名稱 

Tim Musa 吳曉明 

https://youtu.be/3HQDFbtO2T8
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B.一般設定 

 

  

3.登入畫面顯示： 

可以設定登入預設畫面顯

示來電紀錄或是聯絡人清

單。 

1.登入設定： 

可以設定是否在電腦啟動

時自動啟動 Webex。 

2.連結 Outlook： 

可以設定連結 Outlook，若

有 Webex 會議時可以直接

連線會議。 

4.最近階段作業： 

可以查詢近期有登入的裝

置，如下圖所示。 

3.多工畫面呈現： 

當收到來電時目前有在執

行其他事情時 Webex 會

轉換會一個浮動小視窗呈

現。 

https://youtu.be/3HQDFbtO2T8
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C.語音設定 

 

  

1.鈴聲： 

可調整鈴聲的聲音大小，

可以根據連結設備調整音

量。 

3. 麥克風： 

可以調整輸出設備，可依您

需求進行設備的變更與音量

調整。 

2.喇叭： 

輸出設備，可依您需求

進行設備的變更與音量

調整。 

 

4. Webex 智慧型音

訊： 

針對通話情況可以調整音訊情

境。 

https://youtu.be/RjcTuQLnvU8
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D.視訊設定 

 

  
1.視訊畫面： 

可切換要顯示的視訊鏡

頭。 

2.視訊背景切換： 

可切換視訊的背景，參考

畫面如附圖所示。 

https://youtu.be/RjcTuQLnvU8?t=27
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E.通知設定 

    1. 會議通知： 

此項目開啟，可以決定何

時收到會議通知。 

3. 音效設定： 

設定通知、加入會議、離

開會議、舉手音效設定。 

5. 呼叫通知設定： 

此設置為當有人來電時

是否要接受通知，以及

可以調整通知音效。 

 

2. 音效設定： 

設定通知、加入會議、離

開會議、舉手音效設定。 
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 F.外觀設定 

  

  

1. 佈景主題： 

可以根據個人喜好調整佈

景顏色以及表情符號的膚

色。 

https://youtu.be/RjcTuQLnvU8?t=57
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G.隱私權設定 

  

2. 上線狀態： 

可以根據個人喜好調整是

否讓其他人得知妳目前上

線狀態(會議中、通話中

等等)，若是有不希望被

之到狀態的人可以對其設

定隱藏狀態，如下圖所

示。 
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H.通話設定 

  

  
2. 傳入的呼叫： 

開啟此功能，則對方使用

視訊來電時會自動啟用視

訊。 

1. 呼叫轉接： 

此功能可以指定是否把來

電轉接給指定人員或是直

接轉與音信箱。 

當您請假或是出差時，

希望其餘人員協助接聽電

話可以使用，輸入相關人

員的電話號碼，當來電時

會自動為您轉接給相關人

員。 
2. 進階通話設定： 

通話相關進階設定，設定

內容參閱下一頁。 

 

https://youtu.be/RjcTuQLnvU8?t=79
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7-1.勿干擾設置 

 

  

  

回功能清單 

當您不想接聽任何來電時使

用「請勿打擾」功能，則所

有來電都會無法撥通，也不

會進語音信箱，來電者會聽

到”嘟嘟嘟”您正在忙線的

提示音。 

https://youtu.be/RjcTuQLnvU8?t=106
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7-2.匿名來電拒接 

功能說明：當來電者不顯示名稱，系統即會幫您過濾此通來電，但此情境

不含同個企業內分機以隱藏號碼撥出者。 

  

回功能清單 

此功能於 PC 版軟體設定： 

請於 PC 版軟體的「設定」→「通話」

→「進階通話設定」→「來電」，開啟

「匿名來電拒接」功能即可。 

https://youtu.be/RjcTuQLnvU8?t=118
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 7-3.指定轉接 

電腦版軟體可針對不同情境去啟用指定轉接、次數等設置。 

設定方法有一般設定與進階通話設定兩種模式： 

一般設定： 

⚫ 一般設定入口處(兩種方法)： 

1. 點選橘框「頭像」後選擇「設定」→「通話」即可進行呼叫轉接設定。 

2. 點選「通話設定」→「開啟呼叫喜好設定」→「呼叫轉接」即可進行設定。 

  

回功能清單 

點選「開啟呼叫喜好設

定」即可設定來電轉接。 

若以有設定好的號碼可以在這邊

點選後設定指定來電轉接。 

https://youtu.be/RjcTuQLnvU8?t=123
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該處設定後來電皆會轉至指定呼叫的號碼，若需要更多指定呼叫的設定需至

「進階通話設定」進行設定。 

可新增多組電話號碼指定來電轉接，點選+來增

加指定呼叫號碼，點選-來刪除號碼，再透過綠

框下拉式選單來選擇號碼指定來電轉接。 
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進階通話設定： 

⚫ 進階通話設定入口處(兩種方法)： 

1.點選橘框「頭像」後選擇「設定」→「通話」→「進階通話設定」即可進行進階呼

叫轉接設定。 

2.點選「通話設定」→「開啟呼叫喜好設定」→「進階通話設定」即可進行設定。 

 

兩種設定方式皆會如

下一頁圖示所示。 
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電腦版軟體可設置指定轉接如下說明： 

 情境說明 如何設定 

1 當您啟用轉接電話時，系統會直接將

所有來電轉接至您設定的電話 

點選「啟用」，並填上欲轉接至的電

話或分機。 

2 當您忙線/設置勿干擾時，系統會直接

將新來電轉接至您設定的電話 

於「當忙碌時」前的核取框打勾，並

填上欲轉接至的電話或分機。 

3 當您沒有接聽電話時，您可設置響鈴

次數達幾次後，轉至您指定電話 

於「當沒有接聽電話時」前的核取框

打勾，並填上欲轉接至的電話或分

機。以及填上響鈴次數。 

4 當您的電話無法接通時，可設置轉至

您指定電話進行接聽。 

於「當無法接通時」前的核取框打

勾，並填上欲轉接至的電話或分機。 
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當您啟用時，來電者的電話皆會轉接到您指定的

分機或手機號碼。 

當您啟用時，來電者的電話可以根據響鈴次數後

轉接到您指定的分機或手機號碼。 

當您啟用時，當您正在通話時，來電者的電話接

會轉接到您指定的分機或手機號碼。 

當您啟用時，當您目前無法接通時，來電者的電

話接會轉接到您指定的分機或手機號碼。 

1 2 

3 4 
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7-4. 話中插接 

功能說明：當您通話時，有新通話來電，會詢問您是否要接聽 

話中插接 情境 使用者操作 

開啟 

操作請見：來

電等待。 

您正在通話時，亦有新

來電的電話通知進來。 

您可優先接聽新來電，原通話來電會被

保留。 

您可掛斷新來電，繼續完成舊通話。 

關閉 新來電者，會依您在電

腦版軟體設置的來電設

置，收到相對應的系統

答錄回覆。 

指定轉接： 

依設置的指定轉接情境通知來電者。 

忙線預約回撥： 

若您無設定指定轉接、話中插接功能

時，即會進入此模式。 

  

功能清單 
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8.故障排除 

1. 點選「頭像」→選擇「說明」 

2. 於「說明」的下拉選單選擇「傳送紀錄」 

3. 於「說明」的下拉選單選擇「匯出通話環境資料」 

4. 於「說明」的下拉選單選擇「運行狀況檢查程式」 

 

上述第 3、4 會有系統檔，如撥打至客服，其人員要求提供 Log 檔案，即可至以下資

料夾取得相關檔案寄給客服人員指定信箱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

回功能清單 
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9.Webex 說明 

功能如圖示說明：  

回功能清單 

1.Webex 社群： 

對於 Webex 設定上或

是一些故障簡易排除皆

可在這個網站上搜尋。 

 

2.傳送紀錄： 

Webex 上有設定問題

無法排除時，可以傳送

個人設定資料提供廠商

進行故障排除判定。 

3.匯出通話環境資

料 

4.傳送意見回饋 

5.運行狀況檢查程式 

5.Webex 說明： 

進入 Webex 官方網站 

5.關於： 

可以得知目前 Webex 版本、服務條款、隱私權

聲明、注意事項與免責聲明、協力廠商授權和注

意事項 
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Webex 社群： 

對於 Webex 設定上或是一些故障簡易排除皆可在這個網站上搜尋。 

 

匯出通話環境資料： 
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傳送意見回饋： 

運行狀況檢查程式： 
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Webex 說明： 

點選後進入 Webex 官方網站可以查看 Webex 介紹與相關資訊。
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關於： 

點選後可以得知 Webex 目前版本資訊、服務條款、隱私權聲明、注意事項與免責聲明、協力廠商

和注意事項。 

  

 

  

服務條款

 

 

 隱私權聲明 

 注意事項與免責聲明 

協力廠商和注意事項 

版本資訊 
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10.注意事項 

1. 本服務支援機型、系統版本如下。若非以下機型版本可能發生無法正常使用機率。 

手機： 

⚫ IOS：最低支援系統版本至 IOS Version 11 

⚫ Android：最低支援系統版本至 Android 5.0 

桌上型電話： 

本產品支援 IP Phone 網路電話，不支持傳統電話線之電話。 

⚫ 支援型號：Cisco-7811、Cisco-7821、Cisco-8841、Cisco-8865。 

2. 設備登入注意事項 

本服務可同時在手機、電腦、IP 話機上同時使用。但同時間內，相同帳號僅支援

登入一種類型的裝置(1 隻手機(含平板)、1 台電腦和 1 台 IP 話機)。若重複登

入，前一支設備之帳號將自動被登出。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

若有問題請電洽 

客戶服務電話：0809-000-809 

回功能清單 


